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فـي عصـر الإنترنـت تتطـور منصـات الوسـائط الجديـدة بسـرعة. وتتطـور معها مزايا النشـر المتعـددة واسـتخداماتها في أنشـطتنا الحياتية 
وعلاقاتنـا الاجتماعيـة المختلفـة، ممـا يزيـد مـن فـرص مسـتخدمي الإنترنـت فـي التواصـل بشـكل أسـرع والتعبيـر عـن أنفسـهم بحريـة 
علـى وسـائل الإعالم الجديـدة وأيضـاً الاسـتمتاع وتعزيـز الرفاهيـة الفرديـة والمجتمعيـة، ومـع النمـو السـريع لتكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـالات، بمـا فـي ذلـك الإنترنت وخدمات الشـبكات الاجتماعية والهواتف الذكية، ظهر شـكل معين من أشـكال التنمر يشـار إليه باسـم 
التسـلط عبـر الإنترنـت، ويعُتقـد أنـه شـكل خـاص مـن أشـكال التنمـر التقليدي، ويشـمل جميع السـلوكيات مثل إسـاءة اسـتخدام السـلطة 
بشـكل منهجـي مـن قبـل شـخص أو أشـخاص يسـتخدمون تقنيـات المعلومـات والاتصـالات أو التسـبب فـي ضـرر فنـي أو علائقي، بشـكل 
يؤثـر سـلبًا علـى الصحـة الجسـدية والعقليـة للأفـراد، خاصـة بين الشـباب الذيـن يسـتخدمون الإنترنت ومنصـات التواصل الاجتماعي بشـكل 

يومي. 

لقـد أوجـد الإنترنـت أداة اتصـال جديـدة. ممـا أضـاف للتنمـر عبـر الإنترنـت سـمات فريـدة زادت مـن تأثيـره، بمـا فـي ذلـك إمكانية الوصـول إلى 
جمهـور كبيـر، والوصـول المسـتمر، ودوام المحتـوى عبـر الإنترنـت، وسـهولة نسـخ المـواد وتوزيعهـا علـى نطـاق واسـع. ومـن جانـب آخـر 

عـدم القـدرة علـى رؤيـة رد الفعـل العاطفـي للهـدف ممـا يجعـل الجنـاة لا يشـعرون بالتعاطـف أو النـدم.

يعـد التنمـر عبـر الإنترنـت مشـكلة اجتماعيـة خطيـرة، عندما أصبح وسـيلة لإيذاء الآخريـن عقليًا ونفسـيًا بقصد إلحاق الضرر بهـم، فهو يخلق 
فئـة مـن العنـف والعـدوان الـذي لا يحـدث إلا عبـر منصـات الإنترنت، لذلك هنـاك قلق عالمي متزايد حـول أضرار التنمـر الإلكتروني في مجال 
الصحـة العامـة، حيـث لا يـزال التنمـر بيـن الشـباب يمثـل مشـكلة صحية عامـة كبرى علـى المسـتوى الدولي. تدعـم النتائج المركبـة أن ما 
يقـارب مـن ثلـث الشـباب فـي جميـع أنحـاء العالم وقعوا ضحيـة للتنمر، على الرغـم من أن منع التنمـر كان مبادرة عالميـة للصحة العامة 
علـى مـدار العقديـن الماضييـن إلا أنـه لـم يتـم تحقيـق أي انخفاض كبير في التنمر بين الشـباب، وفسـرت ذلـك المراكز الأمريكيـة لمكافحة 
الأمـراض والوقايـة بعـدة تفسـيرات، منهـا: سـهولة الوصول عبر الإنترنـت وتأثيره على التفاعلات الاجتماعية للشـباب ورفاههم النفسـي. 

مقدمة
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ــة،  ــة أو الرقمي ــام الإلكتروني ــائل الإع ــت أو وس ــر الأنترن ــم عب ــه يت ــوب في ــر مرغ ــي وغي ــلوك عدوان ــه »أي س ــي بأن ــر الإلكترون ــرف التنم ع
ــة  ــون هوي ــد تك ــر، وق ــاق الأذى بالآخ ــدف إلح ــرر، به ــال المتك ــال الاتص ــن خ ــة(، م ــرد أو جماع ــة )ف ــى الضحي ــر عل ــا المتنم ــوم به ــي يق والت

المتنمــر مجهولــة أو معروفــة للضحيــة«.

مفهوم التنمر الالكتروني
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يتميز التنمر الإلكتروني بعدة خصائص تميزه عن أشكال التنمر الأخرى، ويمكن استعراض أهمها على النحو التالي:

خصائص التنمر الإلكتروني

 التنمر الإلكتروني يصل إلى العديد من الأشخاص في لحظة وبسرعة كبيرة جداً من خلال الرسائل والمنشورات.

التنمر الإلكتروني يخضع لميزان المهارات الإلكترونية والمتنمر عادة يتمتع بمهارات عالية غير متكافئة مع مهارات الضحية، مما يشُعر 
الضحية بالعجز والخوف.

التنمر الإلكتروني متواصل دون انقطاع، يقصد المتنمر إعادة نشر الرسائل وتكرار المنشورات بمحتوى سلبي ضد الضحية على فترات 
مختلفة.

التنمر الإلكتروني غالباً يحدث من شخصيات وحسابات غير معروفة، مما يعيق الإبلاغ والمحاسبة ويشجع المتنمر على الاستمرار في 
سلوكه العدواني.

1. السرعة والانتشار:

2. عدم التكافؤ: 

3. الاستمرارية: 

4. الإخفاء والتفاعل المجهول )التعتيم(:
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السرعة

شار
والانت

عدم

التكافؤ

الاستمرارية

عتيم
الت
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أساليب التنمر الإلكتروني

أساليــــــــب التنمــــــــر ا�لكترونــــــــي

الاستبعـــــــــــــــادإفشاء ا�ســــــرارالانتحـــــــــــــــــــــالتشويه السمعةالمضايقــــــــــــــــةالرسائل العدائية

تجاهلنشر صورانتحال هويةشائعاتاستدراجالتهديد

حظرانتهاك خصوصيةنشر موادأكاذيبرسائلالتحريض

عزلةتقاسم ا�سرارأضرار الضحيةقصصالملاحقةلغة عدائية

شكل توضيحي لأساليب التنمر الإلكتروني

يعُد التنمر الإلكتروني ظاهرة مُتعددة الأساليب والأشكال، يمكن أن نستعرضها في الآتي: 
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إبعاد الضحية عن مجموعة 
أو مجتمع عبـــر الإنترنـت عن 
طريق تجاهلها أو حظرها من 

المشاركة في الأنشطة 
والمحادثات.

يتضمن سرقة الصور 
الشخصية ونشرها أو 
كشف أسرار محرجة 

للضحية.

التظاهر بهوية أخرى 
لنشر مواد تهدد سمعة 

الضحية وعلاقاتها.

3. التحقير وتشويه
 السمعة:

3. التحقير وتشويه
 السمعة:

6. الاستبعاد:6. الاستبعاد:

2. المضايقة:2. المضايقة:

5. إفشاء الأسرار:5. إفشاء الأسرار: 4. التمثيل وانتحال
الشخصية:

4. التمثيل وانتحال
الشخصية:

١. الرسائل العدائية:١. الرسائل العدائية:
إرسال رسائل إلكترونية مسيئة، 
وقد يشمل استدراج الضحيـــة 

لفتح روابــط تحـتوي على 
فيروســـات تضــر بجهـــاز 
الضحية أو تعمل على 

اختراق الحساب.

نشر الشائعات والأكاذيب 
لتشويه سمعة شخص آخر 

بغرض السخرية والتحقير من 
الضحية.

استخدام الرسائل الإلكترونية 
ذات المحتوى الغامض أو 

التهديدي لإشعال النزاعات 
والمعارك عبر الإنترنت.



8



9

الفرق بين التنمر الإلكتروني والتنمر التقليدي
التنمر التقليديالتنمر الإلكترونيالبعد

 ظاهرة قديمة وواسعة الانتشار، تمُارس في مختلف البيئات الاجتماعيةظاهرة حديثة نسبيًا، تنتشر بشكل رئيسي في العالم الافتراضي.مدى انتشار الظاهرة
مثل المدارس، العمل، والأماكن العامة.

 له نطاق تأثير واسع جدًا، يمكن أن ينتشر بسرعة عبر الإنترنت ويصل إلىنطاق التأثير
جمهور كبير من مختلف أنحاء العالم.

 عادةً ما يكون تأثيره محدودًا، ينحصر في مكان وزمان محددين، ويشمل
عددًا محدودًا من الأشخاص في محيط جغرافي معين.

 في كثير من الحالات، لا يتمكن الضحية من معرفة هوية المتنمرهوية المتنمر
بسبب إخفاء المتنمر لهويته عبر الإنترنت.

 غالبًا ما يكون المتنمر معروفًا للضحية وللمحيطين به، مما يجعل
المواجهة أكثر مباشرة.

سهولة التنفيذ
 يمكن تنفيذه من أي مكان وفي أي وقت، دون الحاجة إلى التواجد
 المباشر مع الضحية، مما يسهل على المتنمر تنفيذ سلوكه دون

قيود.

 قد يتطلب تواجد الضحية والمتنمر في نفس المكان والزمان لتنفيذ
السلوك، مما يقلل من سهولة تنفيذه ويجعل المواجهة أكثر تحديًا.

الشعور بالأمان
 قد يشعر المتنمر بأمان أكبر لممارسة سلوكه بسبب شعوره بتخفيه

 وراء الشاشة، مما يقلل من شعوره بالمسؤولية أو الخوف من
العواقب.

 قد يشعر المتنمر ببعض الخوف من عواقب أفعاله، خاصةً إذا كان
 الضحية أقوى منه أو إذا كان هناك شهود على سلوكه، مما يجعل

السلوك أكثر تقييدًا.

 قد يستمر لفترة طويلة ويلُاحق الضحية حتى في حياته الشخصيةاستمرارية التنمر
والافتراضية على حد سواء، مما يزيد من تأثيره النفسي.

 عادةً ما يكون مؤقتًا وينتهي بانتهاء الموقف أو تغير البيئة، مما قد
يقلل من تأثيره على المدى الطويل.

 يمكن أن تكون آليات الدعم متوفرة عبر الإنترنت، ولكن الضحية قد تترددآليات الدعم والمساعدة
في طلب المساعدة بسبب الخصوصية أو الخوف من الانتقام.

 يمكن الحصول على الدعم والمساعدة مباشرة من المحيطين بالضحية
 مثل الآباء والأخوة والأصدقاء والمعلمين، مما يسهل طلب المساعدة

الفورية.

 قد تكون صعبة التطبيق بسبب صعوبة تحديد هوية المتنمر وجمعالعواقب القانونية
الأدلة الرقمية، مما يعقد إجراءات المحاسبة القانونية.

 قد تكون أكثر سهولة في التطبيق بسبب وجود شهود على الواقعة
وعلامات جسدية للإيذاء، مما يسهل ملاحقة المتنمر قانونيًا.
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أسباب التنمر الإلكتروني
أسباب اجتماعية

 »اضطراب القيم الاجتماعية
 والعلاقات«

أسباب مرتبطة 
بالمؤسسات التعليمية

المناخ المدرسي السلبي 
وسوء تطبيق السياسة 

التربوية 

أسباب ذاتية وشخصية
»تدني تقدير الذات والرغبة 

في السيطرة«

أسباب بيئية
»التضاريس والمناخ والكوارث 

والمثيرات البيئة كالضوضاء 
والزحام والعمران«

أسباب متعلقة بالإعلام 
والثورة التقنية

»تنوع التقنيات الحديثة وألعاب 
الفيديو، التعرض لحملات اعلامية 

غير هادفة وللمحتوى العنيف 
المرئي والمسموع«

أسباب النفسية
»مشاكل واضطرابات نفسية 

مثل القلق والاكتئاب« 

أسباب أسرية
»العلاقات المتوترة والمعاملة 

الوالدية الخاطئة ونقص الدعم 
العاطفي«

1

2

3

4

5

6

7
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الآثار والأضرار المترتبة على التنمر الإلكتروني
التنمر الإلكتروني له آثار وأضرار جسيمة على الضحية، تمتد لتشمل الجوانب المختلفة منها النفسية 

والاجتماعية والصحية والأكاديمية، والسلوكية والأسرية ،وتشمل هذه الآثار التالي:

الآثــار الاجتماعيـةالآثــــار النفســيــــة

الاكتئــاب:  حالــة مــن مشــاعر الحــزن واليــأس المتزايــدة، ممــا قــد 
الاكتئــاب. إلــى  يــؤدي 

القلــق:  قلــق مســتمر علــى كيفيــة التعامــل مــع التنمــر وعــدم 
تكــراره.

والشــعور  بنفســه  الضحيــة  ثقــة  ضعــف  الــذات:  احتــرام  تدنــي 
بالدونيــة.

الشــعور باليــأس: يشــعر الضحيــة بأنــه غيــر قــادر علــى تحســين 
الموقــف. مــن  الهــروب  أو  وضعــه 

العزلــة الاجتماعيــة: قــد ينطــوي الضحيــة علــى نفســه ويبتعــد 
عــن التواصــل مــع المجتمــع تمامــاً.

ــة إلــى الخصومــة  ــل الضحي ــة:  يمي ــات الاجتماعي ــور العلاق تده
وقطــع العلاقــات مــع الأصدقــاء والزمــاء.

انخفــاض التفاعــل الاجتماعــي: يتجنــب الضحيــة المشــاركة فــي 
الأنشــطة الاجتماعيــة والفعاليــات المختلفــة.

الآثــــار الصحــــية

الصــداع المســتمر : يتســبب الضغــط النفســي الناتــج عــن التنمــر 
فــي صــداع مزمــن.

الأرق  إلــى  والتوتــر  القلــق  يــؤدي  النــوم:  واضطرابــات  الأرق 
النــوم. فــي  مشــاكل 

مشــاكل جســدية متنوعــة:  قــد تشــمل آلام الصــدر، ومشــاكل 
فــي الجهــاز الهضمــي، وأمــراض جلديــة نتيجــة للتوتــر.
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الآثــار الأكاديمية

الآثــار الأسريــة

الآثــار السلوكية

الآثــار المجتمعية

تراجــع الأداء الأكاديمــي: يؤثــر التنمــر ســلبًا علــى 
قــدرة الطــاب فــي التركيــز والدراســة بفاعليــة.

الطــاب مــن  يعانــي  التركيــز والانتبــاه:   انخفــاض 
صعوبــة فــي التركيــز أثنــاء المحاضــرات والــدروس.
تراجــع فــي التحصيــل الدراســي: يــؤدي التنمــر إلــى 

تراجــع فــي درجــات الطــاب وأدائهــم الأكاديمــي.
التأثيــر علــى الحيــاة الأكاديميــة: يــؤدي التنمــر إلــى 

الغيــاب والتســرب الدراســي.

توتــر فــي العلاقــات الأســرية: يؤثــر التنمــر علــى 
ــر  ــد مــن التوت علاقــات الضحيــة داخــل الأســرة، ممــا يزي

ــرة. ــراد الأس ــع أف ــات م والنزاع
زيــادة العنــف الأســري: يمكــن أن يــؤدي الضغــط 
الناتــج عــن التنمــر إلــى زيــادة فــي معــدلات العنــف 

داخــل الأســرة.
التفــكك الأســري قــد يتســبب الضحيــة فــي خلــق 
حالــة مــن عــدم الاســتقرار داخــل الأســرة يهــدد تماســك 

الأســرة.

الســلوك العدوانــي: قــد يظهــر الضحايــا ســلوكيات 
حــادة أو عدائيــة علــى الآخريــن كــرد فعــل علــى التنمــر 

الــذي تعرضــوا لــه.
تغييــر فــي نمــط الحيــاة:  قــد يتغيــر نمــط حيــاة 

للتنمــر. نتيجــة  ســلبي  بشــكل  الضحيــة 
ــا  ــض ضحاي ــأ بع ــول:  يلج ــدرات والكح ــي المخ تعاط
التنمــر إلــى المخــدرات أو الكحــول كوســيلة للهــروب 

ــي. ــط النفس ــن الضغ م

انتشــار العنــف والكراهيــة:  قــد يُــؤدّي التنمــر إلــى 
انتشــار ثقافــة العنــف والكراهيــة بيــن الضحيــة وأفــراد 

المجتمــع.
ــي:  ــاء الإلكترون ــي الفض ــان ف ــدم الأم ــعور بع ش
التفاعــل  عــن  الضحيــة  عــزوف  إلــى  يـُـؤدّي  قــد 

الإنترنــت. عبــر  والمشــاركة 
إعاقــة التنميــة الاجتماعيــة: التنمــر يعيــق الضحيــة 
عــن التعــاون والتبــادل الإيجابــي ومــن تعزيــز التواصــل 

والانفتــاح.
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استراتيجيات وطرق المواجهة والحد من التنمر الإلكتروني
تعــد اســتراتيجيات المواجهــة والحــد مــن التنمــر الإلكترونــي مــن أهــم الإجــراءات الوقائيــة التــي تهــدف إلــى منــع حــدوث التنمــر 
الإلكترونــي والتدخــل الســريع عنــد وقوعــه. كمــا تســعى هــذه الاســتراتيجيات إلــى تقليــل الآثــار الســلبية علــى الضحايــا والمتنمريــن 
علــى حــد ســواء، بالإضافــة إلــى حمايــة المجتمــع ككل مــن تبعــات هــذه الظاهــرة. مــن خــال تطبيــق هــذه الاســتراتيجيات، يمكــن تعزيــز 
بيئــة أكثــر أمانًــا ودعمًــا، ممــا يســهم فــي تقويــة الروابــط الاجتماعيــة والحــد مــن التأثيــرات الضــارة لهــذا الســلوك العدائــي. نعــرض مــن 

هــذه الاســتراتيجيات التالــي:

اللجـــــوء إلـــــى الأســــــرة، الأصــدقـــــــــاء، 
والمعلمــــين للحصـــــول علـــى الدعــــــــم 
والمشـــــــورة، كــــــذلك الانــدمــــــــاج في 
المشـــاركة  الأنشـــــطــــة الاجتماعية مثل 
لتعـــزيز  الاجتمــاعــــيـــــة  الأنشـــــــطة  في 
الشعـــــــور بالانتمـــــاء وتخفيــــــف العزلة.

اتخـــاذ إجـــراءات للدفـــــاع عــــن النفــــــــس عنـــد الضـــــرورة 
والتعامـــل بحزم فـــي الرد علـــى المتنمريـــن، دون اللجوء 
إلـــى العنـــف، والتبليغ عن التنمـــر مثل الإبـــاغ عن حوادث 

التنمـــر للســـلطات المختصـــة أو الجهات المســـؤولة.

واســـتخدام  التوكـيديــــــــة  الاســـتجابة 
عـــن  للتعبيـــر  الـــذات  توكيـــد  تقنيـــات 
واضـــح  بشـــكل  والاحتياجـــات  المشـــاعر 
والتفكيـــر العقلانـــي وتحليـــل المواقـــف 
التفكيـــر  وتجنـــب  منطقـــي  بشـــكل 
التنمـــــــر  الســـلبي، وتحليــــــــل سلــــــوك 
وفهـــــم دوافـــــع المتنمريــــــن وأســـباب 
سلوكهم لتحسين الاســـتجابة والتعامل 

أفضـــل. بشـــكل  معهـــم 

تعتمـــد هـــذه الإجـــراءات التكنولوجية علـــى مجموعة من 
الخطـــوات التـــي تهـــدف إلـــى حماية الأفـــراد مـــن التعرض 
المتكـــرر للتنمـــر الإلكتروني. تشـــمل هـــذه الإجـــراءات حظر 
الحسابات أو الشخصيــــــــات المجهولــــــــة، وتغييـــــر كلمات 
المـــرور بانتظـــام لتعزيز الأمان الشـــخصي، وحجب الرســـائل 
المجهولـــة وحذفهـــا دون فتحها أو قراءتهـــا. بالإضافة إلى 
ذلـــك، ينُصـــح بعدم مشـــاركة الصـــور والبيانات الشـــخصية 
بشــكـــــــل علنــي على الحســــــابات الشخصية عبر الإنترنت، 
وحذف أي برامـــج أو تطبيقات مجهولة من أجهزة الحاســـب 
الشـــخصي والهواتـــف الذكيـــة لضمـــان حمايـــة أكبـــر مـــن 

الإلكترونية. التهديـــدات 

المواجهة الاجتماعية
)Social confrontation( 

طلب المساندة :

المواجهة المعرفية
 :)Cognitive confrontation(

استراتيجيات معرفية 
إلكترونية : 

المواجهة الدفاعية  
)Aggressive confrontation(

الدفاع عن النفس :

1

34

2
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استراتيجيات مواجهة التنمر الالكتروني

وتتــمثـــــــــــــل فـــــــي 
الاستشـارة والنصيحة 
والتشـــجيع من الكبار 
والأمهـــــات  كالآبــــــاء 
والأخـوات والمعلمـات 
مـــــــن  لحمـــــايتهـــــم 
التنمــــــر الإلكــــتروني 

ومواجهتـــه.

طلــــب
المساعدة: 

حظـــر  فــي  وتتمثـــــل 
الأرقــــام أو حســابــــات 
المتنمـــــريــن رقمــــيًا، 
بالإضافـــة إلى الإبلاغ 
عنهـــــم، واستخــــدام 
تطبيقــــات وبرمجيـــات 

الحماية.

المعرفة 
التكنولوجية:

الــدفــــــــــــــاع عــــــــــن 
النفــــــس مـــن خلـــــال 
الــــمـــــتنمـــــــــــرين  رد 
اللفظـــــي  بالاعتــــداء 

عليهـــم.

المواجهة 
الدفاعية:

فـــــــــي  وتتمثـــــــــــل 
الشخـــــــــــص  تجنــــــب 
والابتعاد  المتنمـــــــــر 
عنـــــــه وعـــــدم الـــــرد 

. عليــــــه

التجنب:
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فمواجهـــــة التنمـــــر الإلكــترونـــــــي تتطلــــب اتبــــــاع مجموعـــــــة مــن 
الاســتراتيجيات التــي تشــمل الجوانــب التقنيــة، النفســية، الاجتماعيــة، 

القانونيــة نذكــر بعضهــا لمواجهــة التنمــر الإلكترونــي:

اســتخدام  علــى  تعتمــد 
لمنــع  والبرمجيــات  الأدوات 
ورصــده.  الإلكترونــي  التنمــر 
مــن بيــن هــذه الأدوات توجــد 
تطبيقــات مراقبــة المحتــوى 
وبرامــج الفلتــرة التــي تقــوم 
والعبــارات  الكلمــات  برصــد 

ومنعهــا. المســيئة 

الدعــم  توفيــر  ذلــك  يشــمل 
النفســي والعلاج الســلوكي 
المعـــــرفــــــي للضحــــــايـــــــــا 
والمعتديــن علــى حــد ســواء. 

المجتمــع  توعيــة  تشــمل 
الإلكترونــي  التنمــر  بمخاطــر 
الاحتــرام  ثقافــة  وتعزيــز 
خاصــة  والتعاطــف  المتبــادل 
فــي المؤسســات التعليميــة 
برامــج  تنفيــذ  خــال  مــن 
مكثفــة للطــاب والمعلميــن.

ــن  ــات وقواني ــع سيـــــاســ وض
صارمـــــة لمكافحــــــــة التنمـــر 
الإلكــــــــــتروني ومعـــاقبـــــــة 

ــه.  مرتكبي

٤-الاستراتيجيات القانونية:  ٣-الاستراتيجيات الاجتماعية:  2-الاستراتيجيات النفسية: ١- الاستراتيجيات التقنية:
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وتتمثل طرق الحماية والوقاية من التنمر الإلكتروني أيضًا في: 

تنميـــة المهـــارات الشـــخصية الفرديـــة 
وتشــــمل المرونــــة، ومهــــارات صنـــع 
القــــــرار، ومهـــــــارات حـــــل الصــــــــراع، 

التواصـــل. وأســـلوب 

التنشئــــــة الوالديــــــــة الموثوقيـــــــة، 
ــرص علـــى  ــة والحـــ ــة الوالديـ والرقابــــ

الأســـري. التجمـــع 

ــة  ــات الاجتماعيـــــــ ــة العلاقــــ تنميـــــ
ـــذات. ـــن ال ـــف ع ـــى الكش ـــب عل والتدري

الدعم الاجتماعي والأسري.

وضع استراتيجيات التأقلم. حظر رسائل التنمر.

12

٦

٤ 3

٥
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رؤية استشرافية لمواجهة التنمر الإلكتروني
رؤية استشرافية مستندة إلى نتائج مجموعة من الدراسات، وتتمثل أبرز ملامحها فيما يلي:

تجاهل الهجوم وإبلاغ
 أحد أفراد الأسرة أو شخص 

مقرب بموضوع التنمر 
الإلكتروني الذي

تعرض له.

معرفة كيفية الابلاغ
عن التنمر الإلكتروني 
في مواقع التواصل 

الاجتماعي.

الحفاظ على أمان 
البيانات والمعلومات 
و عدم نشر تفاصيل 

شخصية.

الاحتفاظ بالرسائل 
والاتصالات التي وصلت 

له من المتنمر بكافة 
التفاصيل.

    حظر المتنمّر من
كافة الحسابات ومواقع 

التواصل الاجتماعي.

 استخدام إعدادات 
الخصوصية على مواقع 

التواصل الاجتماعي.

 التفكير بحذر قبل نشر 
الصور أو مقاطع الفيديو 

الخاصة.

بالنسبة للضحية
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بالنسبة للأسرة

توعية أبنائهم باحترام 
مشاعر الآخرين وعدم 
السخرية منهم؛ حتى 

لا يصبحوا متنمرين مثل 
الآخرين

التعرف على
العلامات التي قد تظهر 
على الأبناء ضحايا التنمر 

الإلكتروني.

قيام الأسرة
 باللجوء للسلطات 
عند تعرض أبنائهم 

للتنمر الإلكتروني لحل 
المشكلة.

إتباع الأساليب التربوية 
في تربية وتوجيه الأبناء 

والبعد عن الأساليب 
التسلطية.
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بالنسبة للمؤسسات التعليمية

تنفيذ ندوات توعية عن 
التنمر الإلكتروني وأضراره 

على الضحية والأسرة 
والمجتمع.

وضع خطط وبرامج يمكن 
بواسطتها جعل مفهوم 
الذات الأكاديمي مرتفعًا.

الاهتمام ببرامج رفع مستوى 
التحصيل الأكاديمي لدى 

الطلاب.

تنفيذ أنشطة اجتماعية 
وفنية تبرز أضرار التنمر 

الإلكتروني.
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 التعاون بين مؤسسات المجتمع لتعزيز القيم
الإيجابية في نفس الشباب، وهي كالتالي:

قيمة
التسامح

قيمة التكافل 
الاجتماعي

قيمة
الحق

قيمة
التفاهم

قيمة
الحياء

قيمة
الإخلاص

قيمة
التشاور

قيمة
التواضع

قيمة
الهوية

قيمة
الاحترام

قيمة
العدل

قيمة
الأمانة

قيمة
التعاون

قيمة
الإيثار

قيمة
الكرامة

 سن القوانين التي تجرم التنمر الإلكتروني
وتغليظ عقوباته للحد من انتشاره

 رفع درجات أمان المواقع والمنصات الإلكترونية
داخل المجتمع.

فرض رقابة على المواقع والمنصات الإلكترونية
بما يتناسب مع ثقافة وقيم المجتمع.

 وضع خطط وبرامج فعالة تضمن
القضاء على السلوك التنمري.

 تنفيذ برامج إرشادية من خلال وسائل الاعلام لأولياء
الأمور  بكيفية التعامل مع الأبناء ضحايا التنمر.

بالنسبة للمجتمع
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